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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji implementasi relokasi Kantin Koperasi Sejahtera di lingkungan
Direktorat Jenderal Perencanaan Pertahanan Kementerian Pertahanan Republik Indonesia
yang diresmikan pada 1 Desember 2025. Peresmian dipimpin langsung oleh Direktur
Jenderal Perencanaan Pertahanan Mayor Jenderal TNI | Gusti Ngurah Wisnu Wardana
dengan kehadiran seluruh eselon struktural dan personel serta Dharma Wanita Persatuan.1
Studi ini menganalisis dimensi strategis relokasi kantin sebagai instrumen peningkatan
kesejahteraan pegawai melalui penyediaan ruang yang nyaman, aman, dan higienis.
Metodologi penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan analisis konten
terhadap dokumen resmi peresmian dan komparasi praktik terbaik kantin institusi
pemerintahan di Indonesia. Hasil kajian menunjukkan bahwa relokasi kantin tidak semata
berfungsi sebagai penyedia kebutuhan konsumsi, melainkan transformasi menjadi ruang
multifungsi yang mendukung pengisian energi, reduksi stres, dan penguatan interaksi sosial
positif antar pegawai.l Temuan penelitian mengindikasikan bahwa standar kenyamanan dan
kebersihan yang diterapkan sejalan dengan tren modernisasi fasilitas publik di berbagai
kementerian, termasuk konsep kantin halal dengan prinsip tayibah (baik dan berkah) serta
sistem pembayaran digital untuk transparansi operasional.g Implementasi ini berkontribusi
terhadap penciptaan lingkungan kerja yang kondusif bagi produktivitas organisasi. Penelitian
merekomendasikan evaluasi berkala terhadap kepuasan pengguna dan pengembangan
standar operasional prosedur yang memastikan keberlanjutan kualitas layanan. Studi ini
memberikan kontribusi akademis dalam literatur manajemen fasilitas institusi pemerintahan
dan praktik terbaik pengelolaan kesejahteraan pegawai di sektor pertahanan nasional.
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PENDAHULUAN

Kesejahteraan pegawai merupakan fondasi esensial dalam membangun produktivitas
organisasi modern. Di era transformasi birokrasi, institusi pemerintahan dituntut tidak hanya
mengoptimalkan kinerja administratif namun juga memperhatikan aspek psikososial sumber
daya manusia. Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, khususnya Direktorat Jenderal
Perencanaan Pertahanan, menunjukkan komitmen konkret melalui peresmian Kantin
Koperasi Sejahtera pada 1 Desember 2025.1

Peresmian yang dipimpin Mayor Jenderal TNI | Gusti Ngurah Wisnu Wardana ini bukan
sekadar ritual administratif. Melainkan representasi paradigma baru dalam pengelolaan
fasilitas pegawai. Kehadiran seluruh jajaran struktural dari Sekretaris Ditjen, para Direktur,
hingga eselon terbawah mencerminkan keseriusan institusional.l Bahkan pengurus Dharma
Wanita Persatuan turut hadir, menandakan dimensi kekeluargaan yang ingin dibangun.

Relokasi kantin ini muncul dalam konteks tren nasional modernisasi fasilitas publik.
Kementerian Agama meresmikan kantin halal dengan konsep tayibah, menggabungkan
standar kehalalan dengan kenyamanan kontemporer.2 Sementara Gubernur Jakarta
meluncurkan program Kantin Sehat di sekolah-sekolah, menunjukkan perhatian sistemik
terhadap kualitas ruang konsumsi publik.3 Bahkan institusi pemasyarakatan mulai
menerapkan sistem pembayaran nontunai di kantin untuk mencegah pungutan liar.4

Penelitian ini bertujuan menganalisis dimensi strategis relokasi Kantin Koperasi Sejahtera
dalam kerangka peningkatan kesejahteraan pegawai dan penguatan kohesi sosial.
Signifikansi kajian terletak pada kontribusinya terhadap literatur manajemen fasilitas institusi
pertahanan dan praktik terbaik pengelolaan kesejahteraan aparatur sipil negara.

PEMBAHASAN

Konsep Relokasi dan Transformasi Fungsi Kantin

Dirjen Renhan Kemhan dalam sambutannya menegaskan bahwa relokasi dilakukan dengan
harapan memberikan manfaat optimal bagi pegawai dan lingkungan sekitar.l Terminologi
"relokasi" di sini tidak sekadar perpindahan geografis, melainkan rekonfigurasi total konsep
kantin dari ruang transaksional menjadi ekosistem kesejahteraan. Penampilan fisik dan
suasana dirancang menciptakan atmosfer yang mendukung pengisian energi sekaligus
reduksi stres.1

Transformasi ini mengadopsi prinsip desain berbasis pengguna yang mempertimbangkan
kebutuhan psikologis pegawai. Ruang yang nyaman berfungsi sebagai buffer zone (zona
penyangga) antara tekanan pekerjaan dengan pemulihan mental. Konsep serupa diterapkan
Kementerian Agama yang merenovasi kantin menjadi ruang modern dan bersih dengan
dukungan Bank Mandiri, memastikan fasilitas memadai bagi kesejahteraan internal.2

Standar Kenyamanan, Keamanan, dan Higienis



Tiga pilar utama relokasi adalah kenyamanan, keamanan, dan higienis. Kenyamanan
mencakup ergonomi ruang, pencahayaan, sirkulasi udara, dan estetika interior yang
menciptakan pengalaman positif. Keamanan merujuk pada aspek struktural bangunan dan
protokol operasional yang menjamin keselamatan pengguna. Higienis berkaitan dengan
standar kebersihan pangan dan lingkungan yang memenuhi regulasi kesehatan.

Implementasi di Kantin Koperasi

Dimensi Indikator Kualitas )
Sejahtera
Desain interior, kapasitas ruang, Penampilan dan suasana baru yang
Kenyamanan . )
fasilitas pendukung lebih nyaman

Struktur bangunan, protokol darurat, |Standar aman sesuai regulasi institusi
Keamanan

akses terkontrol pertahanan
L Kebersihan pangan, sanitasi, Standar higienis tingkat tinggi untuk
Higienis o }
sertifikasi kesehatan kesehatan pegawai

_ _ Kapasitas interaksi, layout komunal, [Tempat mempererat hubungan sosial
Fungsi Sosial

zona diskusi positif
Fungsi Reduksi stres, pemulihan energi, Ruang untuk mengisi energi dan
Psikologis suasana relaksasi mengurangi stres
o . _|Refleksi budaya kerja, simbol Meningkatkan kebersamaan dan
Nilai Organisasi T
kepedulian institusi kekeluargaan

] Manajemen operasional, evaluasi ) ) )
Keberlanjutan , Komitmen pengelolaan jangka panjang
berkala, perbaikan

Standar higienis menjadi perhatian khusus mengingat tren sertifikasi halal di kantin-kantin
pemerintahan dan pendidikan. Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian
Perdagangan Sumbawa bahkan mengidentifikasi puluhan kantin sekolah untuk program
sertifikasi halal, menunjukkan kesadaran sistemik terhadap jaminan kualitas produk
konsumsi.8

Dimensi Psikososial: Reduksi Stres dan Pengisian Energi

Pernyataan Dirjen Renhan bahwa kantin dapat menjadi tempat mengisi energi dan
mengurangi stres memiliki landasan psikologis kuat.l Penelitian dalam bidang organizational
psychology (psikologi organisasi) menunjukkan bahwa ruang istirahat berkualitas berkorelasi
positif dengan penurunan tingkat burnout (kelelahan kerja) dan peningkatan well-being
(kesejahteraan) pegawai.

Kantin yang nyaman menyediakan momen psychological detachment (pelepasan psikologis)
dari tuntutan pekerjaan. Pegawai dapat melakukan recovery (pemulihan) mental melalui
konsumsi makanan dalam suasana santai, percakapan informal dengan kolega, atau
sekadar menikmati lingkungan yang berbeda dari ruang kerja. Akumulasi momen-momen
pemulihan ini berkontribusi terhadap resiliensi mental jangka panjang.

Penguatan Kohesi Sosial dan Kekeluargaan



Aspek paling strategis dari relokasi ini adalah fungsinya sebagai ruang mempererat
hubungan sosial positif dan meningkatkan kekeluargaan.l Dalam literatur sosiologi
organisasi, ruang bersama seperti kantin berperan sebagai social infrastructure (infrastruktur
sosial) yang memfasilitasi interaksi lintas hierarki dan unit kerja.

Kehadiran pengurus Dharma Wanita Persatuan dalam peresmian memperkuat dimensi
kekeluargaan ini.l DWP secara tradisional berfungsi sebagai pengikat komunitas internal
institusi pemerintahan, dan keterlibatan mereka menandakan bahwa kantin tidak hanya
untuk pegawai aktif tetapi juga keluarga besar Ditien Renhan Kemhan. Konsep ini
menciptakan rasa kepemilikan kolektif terhadap fasilitas bersama.

Interaksi sosial di kantin berpotensi menghasilkan bonding capital (modal ikatan) dan
bridging capital (modal jembatan). Bonding capital memperkuat solidaritas dalam kelompok
homogen, sementara bridging capital membangun koneksi antar kelompok berbeda.
Keduanya esensial bagi kohesi organisasi yang tangguh.

Komparasi dengan Praktik Terbaik Nasional

Relokasi Kantin Koperasi Sejahtera dapat dibandingkan dengan beberapa inisiatif serupa di
tingkat nasional. Kementerian Agama meresmikan kantin halal yang tidak hanya memenubhi
standar syariah tetapi juga menghadirkan konsep tayibah, yakni makanan yang baik secara
materiil maupun spirituil.g Pendekatan holistik ini mengintegrasikan dimensi kesehatan fisik
dan nilai-nilai religius.

Program Kantin Sehat Jakarta yang diluncurkan Gubernur Pramono Anung di tiga sekolah
menengah menunjukkan perhatian terhadap nutrisi dan kebersihan di tingkat pendidikan.§
Sementara Lembaga Pemasyarakatan Banyuwangi menerapkan sistem pembayaran
nontunai di kantin dan koperasi untuk mencegah pungutan liar, menunjukkan inovasi dalam
aspek transparansi dan akuntabilitas.4

Di sektor pendidikan, digitalisasi pembayaran kantin telah diterapkan di 50 Sekolah
Menengah Kejuruan Jakarta Utara melalui kerja sama dengan platform e-wallet (dompet
elektronik).Z Inovasi teknologi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi transaksi tetapi juga
memberikan literasi finansial digital kepada generasi muda.

Tantangan dan Strategi Keberlanjutan

Meskipun peresmian menandai pencapaian penting, keberlanjutan kualitas layanan kantin
bergantung pada beberapa faktor kritis. Pertama, manajemen operasional harian yang
konsisten dalam mempertahankan standar kebersihan dan kenyamanan. Kedua, mekanisme
umpan balik dari pengguna untuk perbaikan berkelanjutan. Ketiga, dukungan anggaran yang
memadai untuk perawatan fasilitas dan pembaruan berkala.

Pengalaman dari berbagai kantin institusi menunjukkan tantangan dalam menjaga kualitas
jangka panjang. Beberapa kantin sekolah mengalami dilema ketika program makan bergizi
gratis pemerintah mengurangi pendapatan pedagang kantin, mengancam kelangsungan
operasional mereka.8 Hal ini mengingatkan pentingnya model bisnis yang berkelanjutan dan
dukungan institusional yang terstruktur.



Strategi keberlanjutan dapat mencakup pembentukan tim evaluasi internal yang secara
periodik menilai kepuasan pengguna, audit kebersihan dan keamanan pangan, serta inovasi
menu yang responsif terhadap preferensi pegawai. Transparansi pengelolaan koperasi juga
krusial, sebagaimana diterapkan PT Timah Thk yang meluncurkan Kantor Layanan Koperasi
Binaan untuk meningkatkan akuntabilitas dan penguatan kapasitas kelembagaan.2

KESIMPULAN

Peresmian Kantin Koperasi Sejahtera Ditjen Renhan Kemhan pada 1 Desember 2025
merepresentasikan transformasi paradigmatik dalam pengelolaan fasilitas pegawai di
lingkungan institusi pertahanan. Relokasi kantin dengan standar kenyamanan, keamanan,
dan higienis yang ditingkatkan bukan sekadar perbaikan infrastruktur fisik, melainkan
investasi strategis dalam kesejahteraan psikososial pegawai.

Analisis menunjukkan bahwa kantin ini dirancang sebagai ruang multifungsi yang
mendukung pengisian energi, reduksi stres, dan penguatan kohesi sosial. Fungsi-fungsi ini
sejalan dengan prinsip organizational well-being (kesejahteraan organisasi) yang mengakui
pentingnya lingkungan kerja kondusif bagi produktivitas jangka panjang. Kehadiran seluruh
jajaran struktural dan pengurus Dharma Wanita Persatuan dalam peresmian menunjukkan
komitmen kolektif terhadap nilai kekeluargaan dan kebersamaan.

Komparasi dengan praktik terbaik nasional mengindikasikan bahwa relokasi ini merupakan
bagian dari gerakan lebih luas modernisasi fasilitas publik di Indonesia, mencakup sertifikasi
halal, digitalisasi pembayaran, dan standarisasi kebersihan. Konteks ini menempatkan Ditjen
Renhan Kemhan sebagai bagian dari ekosistem inovasi birokrasi yang responsif terhadap
kebutuhan stakeholder internal.

Keberlanjutan keberhasilan kantin bergantung pada konsistensi manajemen operasional,
mekanisme evaluasi berkala, dan dukungan anggaran yang memadai. Penelitian lebih lanjut
dapat mengeksplorasi dampak kuantitatif relokasi kantin terhadap indikator kesejahteraan
pegawai seperti tingkat kepuasan kerja, produktivitas, dan tingkat absensi. Studi longitudinal
juga diperlukan untuk memahami dinamika penggunaan kantin dan evolusi fungsi sosialnya
dalam jangka panjang.

Sebagai penutup, relokasi Kantin Koperasi Sejahtera mendemonstrasikan bahwa institusi
pertahanan tidak hanya fokus pada aspek operasional dan strategis pertahanan negara,
tetapi juga memperhatikan dimensi humanistik organisasi. Investasi dalam kesejahteraan
pegawai pada akhirnya akan berkontribusi terhadap ketahanan organisasi dan efektivitas
pelaksanaan misi pertahanan nasional.
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