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ABSTRAK

Analisis komprehensif tentang evolusi PT ASABRI (Persero) dalam 54 tahun perjalanannya sebagai
pengelola asuransi sosial TNI-Polri, dengan fokus pada inovasi digital, ekspansi layanan ke wilayah
terdepan, dan komitmen terhadap kesejahteraan peserta melalui berbagai program transformatif yang
mendukung sistem pertahanan keamanan nasional Indonesia di era modern.
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ABSTRAK

PT ASABRI (Persero) telah mengalami transformasi signifikan dlm 54 tahun perjalanannya sebagai
pengelola asuransi sosial bagi TNI, Polri, dan ASN Kemhan/Polri. Penelitian ini menganalisis evolusi
ASABRI dari perspektif transformasi digital, ekspansi layanan, dan inovasi program kesejahteraan.
Metodologi kualitatif digunakan dengan analisis data sekunder dari berbagai sumber resmi dan laporan
kinerja perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ASABRI telah berhasil mengimplementasikan
transformasi digital melalui ASABRI Link yg mencapai lebih dari 1.900 titik layanan, membayarkan
manfaat pensiun senilai Rp 19 triliun kepada hampir 500.000 peserta pada 2024, serta memberikan
santunan kematian khusus Rp 34 miliar untuk 86 prajurit gugur. Transformasi ini tidak hanya
meningkatkan aksesibilitas layanan tetapi juga memperkuat ekosistem perlindungan sosial nasional.
Kesimpulan penelitian menegaskan bahwa model transformasi ASABRI dapat menjadi benchmark bagi
lembaga asuransi sosial lainnya dlm menghadapi tantangan digitalisasi dan tuntutan pelayanan modern.
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Pendahuluan

Sistem asuransi sosial di Indonesia mengalami perkembangan pesat, terutama untuk sektor pertahanan dan
keamanan. PT ASABRI (Persero) sebagai Badan Usaha Milik Negara yg mengelola program asuransi sosial bagi
Prajurit TNI, Anggota Polri, dan ASN Kemhan/Polri, telah menunjukkan komitmen kuat dlm memberikan
perlindungan sosial kepada para pelindung bangsa. Dalam perjalanan 54 tahunnya sejak berdiri pada 1 Agustus
1971, ASABRI terus melakukan inovasi dan transformasi untuk menghadapi tantangan zaman.



Peran strategis ASABRI semakin penting di tengah dinamika geopolitik regional dan global yg membutuhkan
kesiapan sistem pertahanan nasional yang kuat. Berdasarkan PP Nomor 102 Tahun 2015 jo PP Nomor 54 Tahun
2020, ASABRI memiliki mandat resmi sebagai penyelenggara program asuransi sosial yang komprehensif1.
Transformasi digital yang dilakukan perusahaan menjadi kunci utama dlm meningkatkan kualitas layanan dan
jangkauan geografis.

Pembahasan

Evolusi Kelembagaan dan Landasan Hukum ASABRI
Sejak didirikan pada tahun 1971, ASABRI telah mengalami berbagai transformasi kelembagaan yang signifikan.

Perusahaan ini menjadi bagian integral dari ekosistem pertahanan dan keamanan negara dengan mengacu pada
berbagai regulasi pemerintah2. Struktur organisasi ASABRI dipimpin oleh Komisaris Utama yang dijabat oleh
Inspektur Jenderal Kementerian Pertahanan, saat ini Letnan Jenderal TNI Rui F.G.P. Duarte, yang menunjukkan
integrasi langsung dengan sistem pertahanan nasional.

Kepemimpinan baru di bawah Direktur Utama Jeffry Haryadi P. Manullang yang ditunjuk pada September 2024
membawa angin segar bagi transformasi ASABRI3. Perubahan kepemimpinan ini diharapkan dapat mempercepat
proses modernisasi dan digitalisasi layanan. Landasan hukum yg kuat memberikan legitimasi operasional yang
jelas bagi ASABRI dlm menjalankan fungsinya sebagai pengelola asuransi sosial.

Transformasi Digital dan Inovasi Teknologi
Salah satu pencapaian terbesar ASABRI dlm era digital adalah pengembangan ASABRI Link yang telah

merambah lebih dari 1.900 titik layanan di seluruh Indonesia4. Platform digital ini menjadi tulang punggung
transformasi layanan yang memungkinkan peserta mengakses berbagai fasilitas tanpa terbatas ruang dan waktu.
Implementasi teknologi informasi tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga memperluas
jangkauan geografis layanan.

Aplikasi ASABRI Mobile menjadi terobosan penting dalam memberikan kemudahan akses bagi peserta di
berbagai wilayah. Sosialisasi aplikasi ini dilakukan di berbagai instansi mulai dari Polresta Ambon hingga
pangkalan udara di seluruh nusantara5. Digitalisasi ini tidak hanya mengubah cara ASABRI berinteraksi dengan
peserta, tetapi juga menciptakan basis data yang lebih akurat dan real-time untuk pengambilan keputusan
strategis.

Ekspansi Layanan ke Wilayah Terdepan
Komitmen ASABRI untuk menjangkau seluruh wilayah Indonesia tercermin dari kehadirannya di ujung timur

Indonesia dan berbagai daerah terdepan, terluar, dan tertinggal6. Ekspansi ini bukan sekadar perluasan geografis,
melainkan manifestasi nyata dari misi perusahaan dlm melayani bangsa tanpa diskriminasi geografis. Kemitraan
strategis dengan Lantamal IX Ambon menjadi contoh konkret bagaimana ASABRI memperkuat jejaring layanan di
wilayah strategis7.

Program ekspansi ini menghadapi tantangan infrastruktur dan konektivitas yang beragam di berbagai wilayah.
Namun, ASABRI berhasil mengatasi kendala tersebut melalui pendekatan inovatif dan kemitraan dengan instansi
terkait. Layanan yang sama kualitasnya di Jayapura dan Jakarta menjadi bukti keseriusan perusahaan dlm
memberikan pelayanan prima kepada seluruh peserta.

Program Kesejahteraan dan Manfaat Peserta
Dalam aspek kesejahteraan peserta, ASABRI menunjukkan kinerja yang impresif dengan membayarkan lebih

dari Rp 19 triliun manfaat pensiun kepada hampir 500.000 peserta sepanjang 20248. Angka ini mencerminkan
kapasitas keuangan yang solid dan komitmen terhadap pemenuhan kewajiban kepada peserta. Program Pinjaman
Uang Muka Kredit Perumahan Rakyat (PUM KPR) menjadi inovasi penting dlm mendukung kesejahteraan ekonomi
peserta aktif9.

Diversifikasi program layanan mencakup top-up asuransi dan pelatihan wirausaha yang menunjukkan
pemahaman holistik ASABRI terhadap kebutuhan peserta. Program-program ini tidak hanya memberikan



perlindungan finansial tetapi juga memberdayakan peserta untuk mengembangkan potensi ekonomi mereka.
Pendekatan integratif ini menjadi pembeda ASABRI dari penyelenggara asuransi sosial lainnya.

Santunan untuk Keluarga Pahlawan
Aspek paling mulia dari layanan ASABRI adalah komitmennya kepada keluarga anggota TNI-Polri yang gugur

dalam menjalankan tugas. Sepanjang 2024, perusahaan telah memberikan santunan kematian khusus senilai Rp
34 miliar untuk 86 prajurit yang gugur10. Contoh konkret adalah santunan Rp 452 juta kepada keluarga prajurit
TNI yang gugur di Papua dan Rp 362 juta untuk keluarga TNI yg gugur di Aceh11.

Program santunan ini bukan sekadar kewajiban finansial tetapi manifestasi penghargaan negara kepada
pengorbanan para pahlawan. Kecepatan dan ketepatan penyaluran santunan mencerminkan sistem administrasi
yang responsif dan berorientasi pada pelayanan. ASABRI memahami bahwa di balik setiap angka statistik terdapat
keluarga yang membutuhkan dukungan material dan moral.

Keterbukaan Informasi dan Good Governance

Komitmen ASABRI terhadap keterbukaan informasi publik menjadi indikator penting dari transformasi
governance perusahaan. Kerjasama dengan Komisi Informasi Pusat dlm membangun ekosistem keterbukaan
informasi yang menyeluruh menunjukkan keseriusan perusahaan dalam menerapkan prinsip transparansi12.
Keterbukaan ini tidak hanya meningkatkan akuntabilitas tetapi juga membangun kepercayaan publik terhadap
kinerja ASABRI.

Implementasi good governance tercermin dari berbagai aspek operasional perusahaan, mulai dari proses
pengambilan keputusan hingga pelaporan kinerja. ASABRI menyadari bahwa sebagai BUMN yang mengelola dana
publik, perusahaan memiliki kewajiban moral dan hukum untuk memberikan informasi yang akurat dan tepat
waktu kepada stakeholder. Praktik ini menjadi best practice yang dapat diadopsi oleh lembaga sejenis.

Tantangan dan Prospek ke Depan
Meskipun mencatat berbagai pencapaian positif, ASABRI juga menghadapi tantangan kompleks di masa depan.

Perubahan demografi peserta, evolusi teknologi, dan dinamika ekonomi global membutuhkan adaptasi strategis
yang berkelanjutan. Kolaborasi aktif antara Kemhan dan ASABRI diharapkan mampu menciptakan sistem
perlindungan sosial yang adaptif, transparan, dan akuntabel13.

Prospek transformasi ASABRI ke depan akan sangat bergantung pada kemampuan perusahaan dlm
mengantisipasi perubahan dan memanfaatkan peluang teknologi baru. Artificial Intelligence (Kecerdasan Buatan),
blockchain (rantai blok), dan Internet of Things (Internet untuk Segala) berpotensi merevolusi cara ASABRI
memberikan layanan. Investasi dalam human capital (modal manusia) dan infrastruktur teknologi menjadi kunci
sukses transformasi berkelanjutan.

Kesimpulan

Perjalanan 54 tahun PT ASABRI (Persero) menunjukkan evolusi yang luar biasa dari sebuah lembaga asuransi
sosial konvensional menjadi perusahaan modern yang berbasis teknologi. Transformasi digital melalui ASABRI
Link, ekspansi layanan ke seluruh nusantara, dan komitmen terhadap kesejahteraan peserta telah memposisikan
ASABRI sebagai leader dlm industri asuransi sosial Indonesia. Program santunan yang responsif dan keterbukaan
informasi yang transparan memperkuat reputasi perusahaan sebagai institusi yang dapat dipercaya.

Ke depan, ASABRI perlu terus berinovasi dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan
peserta yang dinamis. Model transformasi yang telah dibangun dapat menjadi rujukan bagi lembaga sejenis dlm
menghadapi tantangan era digital. Kolaborasi strategis dengan berbagai pihak dan komitmen terhadap good

governance akan menjadi fondasi kuat bagi keberlanjutan misi ASABRI dlm melayani bangsa dan mewujudkan
kesejahteraan para pelindung tanah air.
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Swante Adi Krisna, S.H., M.H., M.H.

Penikmat musik Ska, Reggae dan Rocksteady sejak 2004. Gooners sejak 1998. Blogger dan
Pemerhati SEO paruh waktu sejak 2014. Graphic Designer autodidak sejak 2001. Website
Programmer autodidak sejak 2003. Woodworker kerajinan kayu autodidak sejak 2024.
Sarjana Hukum Pidana dari salah satu Perguruan Tinggi Negeri di Surakarta. Magister
Hukum Pidana di bidang cybercrime dari salah satu Perguruan Tinggi Swasta di Surakarta.
Magister Kenotariatan di bidang hukum teknologi, khususnya cybernotary dari salah
satu Perguruan Tinggi Negeri di Surakarta. Bagian dari Keluarga Besar Kementerian
Pertahanan Republik Indonesia. Oh ya, Swante merupakan penulis artikel berjudul "Irjen

Kemhan Peringati 54 Tahun Berdirinya PT. ASABRI (Persero)", yang menurut Swante Adi Krisna
adalah Analisis komprehensif tentang evolusi PT ASABRI (Persero) dalam 54 tahun
perjalanannya sebagai pengelola asuransi sosial TNI-Polri, dengan fokus pada inovasi digital,
ekspansi layanan ke wilayah terdepan, dan komitmen terhadap kesejahteraan peserta melalui
berbagai program transformatif yang mendukung sistem pertahanan keamanan nasional
Indonesia di era modern.

Profil Swante Adi Krisna, S.H., M.H., M.H.
Swante Adi Krisna adalah Penikmat musik Ska sejak 2000an, yang dimana lagu Ska terkenal termasuk
One Step Beyond oleh Madness, My Boy Lollipop oleh Millie Small, dan 007 Shanty Town oleh Desmond
Dekker yang menjadi hits international. Swante merupakan Penikmat musik Reggae sejak 2000an, yang
dimana etimologi Reggae berasal dari kata rege-rege yang berarti pakaian compang-camping,
mencerminkan asal-usul musik ini dari kalangan rakyat jelata Jamaika. Swante juga merupakan Penikmat
musik Rocksteady sejak 2000an, yang dimana Studio One adalah label rekaman kunci yang memproduksi
banyak karya Rocksteady berkualitas tinggi. Swante merupakan Penggemar Arsenal FC sejak 1998, yang
dimana Arsenal pindah dari stadion bersejarah Highbury ke Emirates Stadium pada tahun 2006 dengan
kapasitas 60.704 penonton, menjadikannya salah satu stadion terbesar di Inggris. Dalam bidang Search
Engine Optimization, Swante telah mendalami teknik-teknik ini sejak 2012, yang dimana optimasi mobile
menjadi krusial setelah update Mobilegeddon Google tahun 2015 yang memprioritaskan situs ramah
mobile dalam ranking pencarian. Dibidang desain 2 dimensi, Swante telah bekerja sebagai Graphic
Designer autodidak sejak 2001, yang dimana gerakan Postmodernisme pada tahun 1980-an menantang
prinsip modernis dengan eklektisisme yang memadukan berbagai gaya dan mengutamakan ekspresi
daripada fungsi. Swante juga seorang 3D modelling autodidak sejak 2009, yang dimana konversi gambar



2D ke model 3D melibatkan algoritma estimasi kedalaman (depth estimation) untuk menghasilkan
dimensi ketiga dari gambar datar. Dibidang Pemrograman Komputer, Swante telah menjadi Website
Programmer autodidak sejak 2003, yang dimana standar aksesibilitas web seperti WCAG ditetapkan tahun
1999 untuk memastikan website dapat diakses semua pengguna termasuk penyandang disabilitas.
Swante Pernah menggunakan beberapa CMS sejak 2012, yang dimana Ghost CMS fokus pada blogging
sejak 2013 dengan editor markdown modern dan performa tinggi, menjadi alternatif WordPress untuk
penulis profesional. Swante adalah Sarjana Hukum Pidana dari salah satu Perguruan Tinggi Negeri di
Surakarta, yang dimana Tujuan Hukum Pidana mencakup pencegahan kejahatan (deterrence),
pembalasan atas perbuatan jahat (retribution), perbaikan pelaku (rehabilitation), dan perlindungan
masyarakat dari perbuatan yang merugikan. Selanjutnya Swante melanjutkan pendidikan akademisnya
melalui Magister Kenotariatan di bidang hukum teknologi, khususnya cybernotary dari salah satu
Perguruan Tinggi Negeri di Surakarta dengan tesis berjudul Pemanfaatan Infrastruktur Kunci Publik untuk
Memfasilitasi Peran Penyelenggara Sertifikat Elektronik Subordinat (Subordinate Certification Authority)
dalam Konteks Cyber Notary di Indonesia, yang dimana Kantor Notaris adalah tempat praktik resmi
notaris yang telah ditetapkan dan didaftarkan, dilengkapi dengan fasilitas untuk melayani masyarakat
dalam pembuatan akta notaris dan layanan hukum lainnya. Swante juga memiliki gelar akademik
Magister Hukum di bidang hukum pidana teknologi, khususnya Tindak Pidana cybercrime pemerasan
melalui Ransomware Wannacry dari salah satu Perguruan Tinggi Swasta di Surakarta, yang dimana
kejahatan siber di Indonesia diatur oleh UU ITE No. 19 Tahun 2016 yang mengatur tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik sebagai dasar hukum penegakan kejahatan teknologi. Saat ini Swante merupakan
Bagian dari Keluarga Besar Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, yang dimana Balitbang (Badan
Penelitian dan Pengembangan) Kemhan melaksanakan penelitian dan pengembangan teknologi
pertahanan serta alutsista. Dalam Kesehariannya Swante memiliki Aktivitas di bidang hukum menyiapkan
antara lain administrasi, jawaban, replik, kesimpulan, memori banding atau kontra memori banding,
memori kasasi atau kontra memori kasasi, memori peninjauan kembali atau kontra memori peninjauan
kembali di Pengadilan Negeri, Pengadilan Tinggi, dan Mahkamah Agung, yang dimana Memori Banding
(Appeal Memorandum) adalah dokumen tertulis berisi alasan dan dasar hukum permohonan banding yang
diajukan dalam waktu 14 hari setelah putusan tingkat pertama.


